国网延川县供电公司2023年信息公开年报
一、供电企业基本情况
国网延川县供电公司隶属于国网延安供电公司，为下属县级供电企业，承担延川县城整个区域7个乡（镇）1个街道办，6.27万客户的日常和供用电管理和维护工作，供电营业区1984平方公里。目前设有5个职能部门：综合管理部、财务资产部、安全监察部、发展建设部、供电服务指挥分中心（电力调度控制分中心），3个业务支撑机构为市场营销部（客户服务中心）、运维检修部（配网带电作业班）、供应链运营分中心，6个供电所。现有正式职工92人，供电服务员工79人，集体企业直聘供电服务职工11人，通和直聘工9人。运行维护10千伏线路42条1283.85公里，0.4千伏线路2197.294公里，配电变压器2233台，总容量43.6546万千伏安。

截止2023年底，全年售电量32923.5014万千瓦时，综合线损率3.43%，农村低压线损率4.65%，农网综合供电电压合格率99.76%，农网供电可靠率（RS1）99.78%。营业区“电力入户率”“村村通动力电”完成率100%。

近三年以来，延川公司“两联一包”定点帮扶大禹街道慕家腰村，派驻驻村第一书记1人，派驻驻村工作队员2人，扎实开展驻点脱贫工作，先后多次受到国网公司、省级表彰奖励，2023年荣获“三化县公司”最大进步奖、“基础型”数字化县公司荣誉称号，财务劳动竞赛一等奖，文安驿供电所入选国网“实用引领型”数字化综合示范所等多项荣誉。
二、供电企业信息公开工作情况

为提高供电企业工作透明度，充分发挥供电企业信息公开对人民群众生产生活和经济社会活动的服务作用，延川县供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,通过通过在政府信息公开平台、企业门户网站、所辖6个营业厅、电子显示屏、便民资料手册或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式，对国家电网有限公司员工服务“十个不准”、“十项承诺”、国网陕西省公司供电服务“八条禁令”、陕西省销售电价、代购电价格、业扩报装收费项目及收费标准、高低压报装流程图、电业客户受理申请报装资料等信息进行公开。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。

公司严格执行《国家电网有限公司员工服务十项承诺》：提供24小时电力故障报修服务，供电抢修人员到达现场的时间平均时间一般为：城区范围45分钟，农村地区90分钟，特殊边远地区2小时。建立客户服务群，最大限度与抢修队伍加强沟通互动，实施督办现场抢修进度和做好客户解释工作。
我公司停电信息公告途径有以下几种：一是通过向本公司电力调度控制分中心发送停电信息表，表格内容包括停电时间、停电范围（村道名称）、停电设备、工作内容、停电范围。然后调度控制分中心根据表格内容，录入停电信息，统一由省公司将停电信息对外发布。二是营销部依据生产部门每月停电检修计划通知，做出专线客户停电检修通知单并在各营业场所大屏予以公告，计划检修停电提前7天将停电信息发送到微信三级客户群、小区张贴停电公告、短信电话等方式通知到相关客户。
用电业务办理过程管理规范，时限管控良好。严格落实国家能源局1479号文件及国办129号文件精神，以清理不合理收费与治理“三指定”、“获得电力”营商环境评价提升为目标，协同推进政企办电信息共享、电网投资界面延伸，供用电安全可靠水平提升，全力打造“阳光业扩”办电服务品牌。一是营业厅实行“一证办理”、“一次性告知”、“首问负责制”等，在接到客户用电意向后，正式受理用电申请，方便客户办理，最大限度地实现业扩报装服务便民，避免造成客户重复往返；二是取消中间检查环节，对业扩报装客户其余环节按照“一口对外、一次受理、不对客户说不”的原则开展，由客户经理组织完成，对客户业扩报装各个环节提供无障碍服务。

建立第三方监督机制，并在各个营业场所公开12398监督投诉热线电话，方便在用电业务办理方面进行监督、投诉。

三、依申请公开信息情况

2023年，国网延川县供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

信息公开的途径和方式还需进一步扩大，在政府相关官网增加信息公开的内容和透明度，加强主动公开、依法公开意识。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

1.进一步完善信息公开内容。凡是需要群众知道的，涉及群众切身利益的，都要纳入公开范围，加强对公众关注度高的信息的梳理，及时、全面地在相关媒体进行公布。

2.不断规范信息公开工作流程。公司将按照《供电企业信息公开实施办法》的相关要求，进一步梳理相关供用电信息，及时提供，确保信息公开工作能按照既定的工作流程有效运作，公众能够方便查询。同时，进一步推进公开信息的电子化，降低公众查询成本。



