国网宜川供电公司2023年信息公开年报
一、供电企业基本情况
宜川县供电公司担负着宜川县4镇2乡1个街道办事处，214个行政村，总人口12万（其中城区县城为6.3251万户，农村为5.6749万户）的供电服务任务，供电营业区2931平方公里；下设综合管理部、财务资产部、市场营销部、安全监察部、发展建设部、运维检修部、供电服务指挥分中心7个部门、一个延安通和电业有限责任公司宜川项目部；设7个班组、8个供电所（中心供电所1个、乡镇供电所7个）；公司现有职工158人，其中全民合同工86人，供电服务员工71人，集体企业直聘供电服务工1人。

公司运行维护10千伏线路1119.42公里，0.4千伏线路1246.87公里，运行维护配电变压器1472台（公网701台、专变771台），总容量32.46万千伏安（公网9.78万千伏安、专变22.68万千伏安）。

2023年度，售电量45486.3404万千瓦时，（城区6842.7329万千瓦时，农村38643.6075万千瓦时），平均电价632.79元/千千瓦时。综合线损率2.85%，低压线损率3.45%，低压线损合格率91.26%，农网综合供电电压合格率99.85%，农网供电可靠率（RS1）99.894%。

公司“电力入户率”指标完成100%、“村村通动力电”完成率100%。宜川公司“两联一包”定点帮壶口镇椿曲村，驻村一名工作队员。

近三年以来获得荣誉：公司荣获2020-2022年度县级目标责任考核优秀单位、县级政风行风测评优秀单位。2022年公司安全监察部和配网带电作业班分别获市公司安全生产先进集体和无违章先进班组；公司团支部获“陕西省五四红旗团支部”；客户服务（营业）班获市级巾帼文明岗。市场营销部获市公司营销融合大练兵团体一等奖和营销稽查比武一等奖。2023年公司获陕西省爱国拥军模范单位、2023年度“四率合一”百优县公司、国网陕西省电力有限公司2023年后勤工程依法合规建设管理劳动竞赛“优胜集体三等奖”、客户服务（营业）班获陕西省能源化工系统五一巾帼标兵岗；集义供电所获国家电网有限公司2023年度同期线损“百强供电所”、国网延安供电公司2023年度“工人先锋号”；发展建设部获国网延安供电公司2023年度“安全生产先进集体”；城关供电所获国网延安供电公司2023年度“无违章先进班组”。

二、供电企业信息公开工作情况
国网宜川县供电公司坚决贯彻上级公司工作任务与要求，按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件,积极推进信息公开工作,通过供电所及7个供电营业厅、便民资料手册、新闻媒体、广播电视广告滚动直播等多种便于公众知晓的方式，对企业基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、供电质量和“两率”情况、停限电有关信息、政策法规文件、供电服务承诺及投诉电话等七大类信息进行了公开，在深化信息公开内容、完善信息公开配套工作、加强信息公开基础性工作等方面取得了新的进展。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。
我公司严格落实国网公司十项服务承诺，供电抢修人员到达现场的时间不超过：城区范围45分钟，农村地区90分钟，特殊边远地区2小时。
公司2023年共受理工单841起，接派单及时率100%。

我公司停电公告方式：一是计划检修停电提前七天在通过电视台、政务网站上公告；二是针对专变及重要客户的停电时间，以书面或电话通知客户；三是在供电所对外停电信息栏中，张贴对外停电信息，公布对外停电信息情况，由供电所人员通知各村委会通知停电信息。
用电业务办理过程管理规范，时限管控良好。一是营业厅实行“一证办理”，在收到客户用电主体资格证明并签署“承诺书”后，正式受理用电申请，方便客户办理，最大限度地实现业扩报装服务便民，并实行报装前客户配合事项一次性告知。二是业扩报装各环节按照“一口对外、一次受理、不对客户说不”的原则开展，由客户经理组织完成受理客户用电申请、供电方案答复、工程施工和竣工验收送电等所有环节，对客户业扩报装各个环节提供无障碍服务。三是为切实缩短业扩报装平均接电时间，强化时限管控，确保业扩服务时限零超时，建立业扩服务时限预警机制，设置业扩服务时限督办环节，每日对即将超时工单进行预警，从电力营销业务应用系统中查询业扩流程时限，发现可能超时环节，立即发出预警，同时加大督办力度，加强专业协同，加快工单流转，有效缩短报装接电时间，取得明显效果。
我公司在所有的营业厅、供电所等窗口单位醒目位置，公示了电价、收费标准、馈路可开放容量、客户报装流程、95598服务热线及12398投诉热线等，方便在用电业务办理方面进行监督、投诉。
三、依申请公开信息情况
2023年，国网宜川县供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况
我公司将以进一步巩固成果，建立完善、长效的工作机制，加大对员工、对客户的《供电监管办法》宣贯力度，提高知法、懂法、用法能力。进一步加强电网建设与改造，建立快速反应机制，解决电网“卡脖子”为题，提高电网的供电能力，不断满足人民群众日益提高的用电需求。在实践中不断优化报装接电流程，缩减业扩报装环节，提高工作效率，有效缩短报装接电时间。
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
下一步，国网宜川县供电公司将继续严格按照国家能源局西北监管局、省市公司要求，进一步加强信息公开的工作力度,不断拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式，简化操作方式，便于广大电力客户便捷、准确获取各类公开信息。同时，切实加强对公司系统所属供电企业信息公开工作的检查和管理，保证信息公开的及时、准确和完整，更好的服务广大电力用户、服务社会经济发展。

