国网合阳县供电公司2023年信息公开年报
一、供电企业基本情况

2023年，公司领导团结带领广大干部职工以习近平中国特色社会主义思想为指导，在党的百年奋斗历程中汲取奋进力量，牢记初心、不辱使命，动员全体干部员工团结一心，树牢“人民至上”理念，践行“双满意”工作导向，以实际行动，全力推动公司高质量发展再上新台阶。

国网合阳县供电公司成立于1972年，目前设有综合管理部、党委党建部、运维检修部、发展建设部、财务资产部、安全监察部、市场营销部、供电服务指挥分中心8个业务支撑机构,营业班、计量采集班、用电稽查班、配网调控指挥班、数据运维班、汽车班6个二级班组，3个中心所、12个供电所。现有正式职工111人，供电服务职工143人。合阳县域内共有变电站15座，主变容量536.55兆伏安/30台，其中：110千伏变电站7座，主变容量441兆伏安/14台；35千伏变电站8座，主变容量95.55兆伏安/16台。共管理10千伏线路1156.27千米/66条，配变容量746.331兆伏安/2748台，其中综合变容量362.783兆伏安/1574台，专变383.548兆伏安/1174台，全县用电户18.73万户。
一直以来我们追赶超越、创先争优，先后被省应急管理厅授予“陕西省安全文化建设示范企业”、荣获省公司“安全生产先进单位”，荣获市公司先进基层党组织，人力资源工作嘉奖单位、安全生产先进集体，连续两年跻身市公司综合目标责任考核A级单位等多项荣誉。更值得一提的是我们成功创建全国文明单位，成为合阳县首家全国文明单位，进一步擦亮了合阳电力品牌。

二、供电企业信息公开工作情况

国网合阳县供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,通过95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、渭南公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn)、所辖13个营业厅内张贴公示栏、安装电子显示屏、放置便民资料手册等多种便于公众知晓的方式，对国家电网有限公司员工服务“十个不准”、“十项承诺”、陕西省销售电价、代购电价格、业扩报装收费项目及收费标准、高压报装流程图、低压报装流程图、电业客户受理申请报装资料等信息进行公开。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。

公司严格执行《国家电网有限公司员工服务十项承诺》：提供24小时电力故障报修服务，供电抢修人员到达现场的时间平均时间一般为：城区范围45分钟，农村地区90分钟，特殊边远地区2小时。建立客户服务群，最大限度的拦截工单，减轻故障工单处理压力；与抢修队伍加强沟通互动，及时做好客户解释工作，督办现场抢修进度。
2023年，国网合阳县供电公司统计区域内，全口径供电可靠率99.82%,电压合格率99.86%。

公司通过政府网站、电子显示屏、微信公众号、微合阳等方式，提前7日发布计划检修停限电信息，公布了停限电信息、有序用电相关方案、突发事件电力抢修等信息。

用电业务办理过程管理规范，时限管控良好。严格落实国家能源局1479号文件及国办129号文件精神，以清理不合理收费与治理“三指定”、“获得电力”营商环境评价提升为目标，协同推进政企办电信息共享、电网投资界面延伸，供用电安全可靠水平提升，全力打造“阳光业扩”办电服务品牌。一是营业厅实行“一证办理”、“一次性告知”、“首问负责制”等。在接到客户用电意向后，正式受理用电申请，方便客户办理，最大限度地实现业扩报装服务便民，避免造成客户重复往返；二是取消中间检查环节，对业扩报装客户其余环节按照“一口对外、一次受理、不对客户说不”的原则开展，由客户经理组织完成，对客户业扩报装各个环节提供无障碍服务。

建立第三方监督机制，并在各个营业场所公开12398监督投诉热线电话，方便在用电业务办理方面进行监督、投诉。

三、依申请公开信息情况

2023年，国网合阳县供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

信息公开的途径和方式还需进一步扩大。还需进一步增加信息公开的内容和透明度，加强依法公开、主动公开意识。

企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
1.进一步完善信息公开内容。凡是需要群众知道的，涉及群众切身利益的，都要纳入公开范围，加强对公众关注度高的信息的梳理，及时、全面地在相关媒体进行公布。

2.不断规范信息公开工作流程。公司将按照《供电企业信息公开实施办法》的相关要求，进一步梳理相关供用电信息，及时提供，确保信息公开工作能按照既定的工作流程有效运作，公众能够方便查询。同时，进一步推进公开信息的电子化，降低公众查询成本。

3.建立信息公开考核机制。把信息公开工作纳入绩效考核的内容，建立和完善信息公开内容审查和更新维护、考核评估、监督检查评议、培训宣传和工作年报等工作制度，深入、持续、高效地开展信息公开工作。
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