国网扶风县公司2023年度信息公开年报
一、供电企业基本情况

（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩

国网扶风县供电公司成立于2009年，2021年从原陕西地电融合至国网宝鸡供电公司，担负着扶风县8个乡（镇）街、116个行政村、43.38万客户的供电服务任务，供电营业区720平方公里。公司内设职能部门8个，分别是综合管理部、党委党建部、安全监察部、财务资产部、发展建设部、市场营销部、运维检修部、供电服务分中心；产业单位1个：泰宇分公司，生产班组9个，分别是营业班、计量采集班、综合服务班、调控运行班、配网抢修班、数据运维班、电网建设班、仓储配送班、带电作业班；下辖城区、法门、科技工业园3个中心（园区）供电所以及8个乡镇供电所。共有员工324人，其中正式职工132人，供电服务工192人。2023年被陕西省质量协会评为陕西省质量信得过班组二等奖；被国网陕西省电力有限公司评为国网陕西省电力有限公司工人先锋号；被国网宝鸡供电公司评为企业文化建设示范点（绛帐供电所）（法门供电所）；被宝鸡市创建青年文明号活动组委会办公室评为2023年度宝鸡市青年文明号（科技工业园供电所）。
2023年度，售电量60690.83万千瓦时（县城36385.9万千瓦时，农村24304.93万千瓦时），平均电价(不含税）499.12元/千千瓦时，综合线损3.3%。
基建投资情况

按照《2023年配电网建设与改造工程实施计划的通知》，我公司2023年配电网建设与改造工程计划投资5109.29万元，共计35项。其中10千伏工程31项，投资4112.47万元，新建宝鸡扶风10kV万阳线65#杆后段及良马等12条条支线改造工程新建与改造10千伏线路41.76公里，新增与更换配变34台/8030千伏安，安装开关35台。0.4千伏工程共4项，投资996.82万元，新建与改造低压线路50.468公里，安装智能综合终端1260台。
供电质量和“两率”信息

扶风县域有10kV线路62条1182.782千米，配变3331台61.6399万千伏安，开关282台，丝具2442组，刀闸56组。目前运行10kV线路62条1182.782千米，配变3331台61.6399万千伏安。

供电可靠率完成情况：

城镇供电可靠率完成99.9503%

电压合格率完成情况：

C类电压合格率年度累计完成98.95%

D类电压合格率年度累计完成93.48%

综合电压合格率年度累计完成96.22%
二、供电企业信息公开工作情况

（一）信息公开渠道的主要形式

1.互联网

国网宝鸡供电公司门户网站网页，作为信息公开第一平台。

营业厅

8个供电所、1个营业核算班共9个供电营业厅公告服务承诺、电价标准、收费标准、业扩报装流程、投诉举报电话信息等。

其他方式

为充分履行供电企业信息公开义务，主动承担社会责任，更好地保障广大电力客户的知情权、参与权和监督权，公司通过营业厅公开栏、微信群、便民资料手册等媒介向广大电力客户公开了企业基本情况、业扩报装流程及时限、供电服务十项承诺、故障报修流程及电话、销售电价及收费标准、供电质量及“两率”情况、停限电有关信息、供电法规及相关规定等内容。    

故障抢修情况

供电服务抢修严格按照《供电服务十项承诺》抢修时限到位实施抢修作业，抢修人员平均到达抢修现场时长为23.16分钟，故障抢修平均处理时长37.95分钟，业务处理及时率为100%。

停限电信息公告情况

国网扶风供电公司严格规范各项停限电信息的发布，因供电设施计划检修需要停电的，提前7天通过台区微信群、张贴公告、当面通知、电话通知等方式对外公告停电区域、停电线路和停电时间；因供电设施临时检修需要停电的，提前24小时公告停电区域、停电线路和停电时间；配合政府有关部门做好有序用电工作，严格执行《宝鸡市发展和改革委员会关于印发<宝鸡供电区2021年有序用电方案>的通知》，并通过政府网站公示有序用电方案。
用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况

国网扶风县供电公司严格按照《供用电监管办法》、《供电营业规则》办理客户新装、增容与变更用电等业务。各类客户用电报装办理环节、时限、成本严格按照《国家发展和改革委员会、国家能源局》【2020】1479号文件规定执行。全面推广低压小微企业用电报装“三零”、高压用电报装“三省”。公司下设的9个供电营业厅均公开公示了业扩报装办理流程、涉及环节及各环节时限。

执行的电价和收费标准公告情况

严格执行国家规定电价标准和收费标准，并在公司下设的9个供电营业厅对外进行了公开公示。
（六）供电服务承诺及投诉电话公告情况

公司下设的9个供电营业厅均对外公开公示了《国家电网公司供电服务“十项承诺”》、《国家电网公司员工服务“十个不准”》，并在营业场所公开公示了国家能源监管局“12398”投诉举报热线及国家电网公司“95598”供电服务热线，主动接受客户监督，持续规范服务行为、提高服务质量。
依申请公开信息情况

2023年，公司未收到相关信息公开的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况

在信息公开工作中，存在更新信息不规范、公开渠道有限等情况。针对此问题，公司加强了对信息公开内容的检查，定期查看信息公开发布的情况，及时督促各部门、单位按时发布信息公开内容，同时对发现的问题及时解决，确保企业信息公开工作及时、有序开展。   

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

下一步，国网扶风县供电公司将继续大力推进信息公开工作。一是拓展公开内容，创新公开形式，提高公开实效。二是切实加强监督，督促工作落实，进一步提高信息公开工作质量，使企业信息公开成为贴近和帮助客户解决实际问题的助推剂，成为沟通百姓的连心桥。三是丰富信息公开渠道，多渠道提高客户相关政策、业务办理流程知晓度。

                             国网扶风县供电公司

                              2023年3月21日

