国网陇县供电公司
2023年度信息公开年报
一、供电企业基本情况
（一）企业基本情况
公司现设6部（综合管理部、运维检修部、财务资产部、发展建设部、安全监察部、市场营销部）、1中心（供电服务指挥分中心）以及辅业公司（先行集团陇县项目部）；6个机关班站、12个基层供电所。公司现有职工192人，其中：全民工69人（先行集团13人），平均年龄37.91岁，供电服务员工122人，平均年龄51.24岁。现有中共党员42人。35岁及以下39人，本科48人，研究生4人，高级职称3人，中级职称6人。
2023年度，售电量25984.47万千瓦时，销售收入15495.02万元，平均电价596.31元/千瓦时，综合线损率4.09%。
（2） 基建投资情况
2023年陇县地区下达配网工程（含应急业扩）68项，共计投资4250.38万元，新建10kV线路80.38千米，0.4kV线路12.32千米，新建（更换）配变61台，容量12.82MVA，新建柱上开关54台。
（三）供电质量和“两率”信息
陇县县域内110kV变电站2座，其中：110kV陇县变主变2台，容量为63MVA；110kV秦关变主变2台，容量63MVA；35kV变电站3座，其中：35kV东风变：主变2台，容量为11.3MVA；35kV神泉变：主变2台，容量为16.3MVA；35kV火烧寨变电站：主变2台，容量9.45MVA。
10kV线路共计33条、1528.692公里，其中专线用户线路3条，长度32.10公里，其他用户线路317.814公里，自管线路30条，长度1178.687公里。配变889台，容量162141千伏安，柱上开关168台，其中可实现三遥功能自动化开关157台，非智能开关13台。用电户数10.45万户，户均容量1.56kVA/户。10kV线路绝缘化率22%，其中县城、村镇街道线路全部实现绝缘化，电缆化率2.61%。可实现联络线路28条，联络率93.33%。
供电可靠率完成情况：
供电可靠率年度完成99.97%。
二、供电企业信息公开工作情况
（一）信息公开渠道的主要形式。
1.互联网
国家电网-国网宝鸡供电公司门户网站网页，作为信息公开第一平台。
2. 营业厅
12个供电所，1个营业核算班13个营业厅公告服务承诺、电价标准。收费标准、业扩报装流程、投诉举报电话信息等。
3. 其他方式
在陇县电视台、广播电台、陇县融媒体，掌上陇县及台区经理客户服务微信群公开用电服务信息。在各辖区供电所供电服务宣传栏公布供用电信息。
（二）故障抢修情况
供电服务抢修严格按照《供电服务十项承诺》抢修时限到位实施抢修作业，抢修人员平均到达抢修现场时长为29.53分钟，农村地区平均38.09分钟、特殊边远地区抢修到岗平均时间44.88分钟。10kV故障报修工单平均定位时间51分钟，同比去年39分钟上升30.77%；平均抢修复电时间102分钟，同比去年136分钟下降25%。

（三）停限电信息公告情况
国网陇县供电公司严格规范各项停限电信息的发布，因供电设施计划检修需要停电的，提前7天公告停电区域、停电线路和停电时间；因供电设施临时检修需要停电的，提前24小时公告停电区域、停电线路和停电时间；配合政府有关部门做好有序用电工作，积极应对电力供需“局部紧张”的形式，严格执行《宝鸡市发展和改革委员会关于印发<宝鸡供电区2023年有序用电方案>的通知》。并提前在公共媒体公示有序用电方案。
（4） 用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况
国网陇县供电公司所辖的供电所和营业核算班依照《电力法》、《供用电监督管理办法》、《供电营业规则》为各类客户提供新装、增容与变更用电等业务。各项业务的办理程序、时限要求均通过95598供电服务网站、营业厅、微博、微信、手机客户端及宣传资料进行公开。各项业务办理均在《供电监管办法》、《国家电网公司供电服务“十项承诺”》要求的时限内。国网陇县供电公司按照国家电网公司关于精简业扩手续、提高办电效率的要求，简化报装资料，实行“一证受理”；优化业扩流程，加快办理速度；推动公开透明，新增多项信息化服务渠道。采取“阳光办理”，客户最多跑一次，其余工作内部流转，由营销客服经理，工程项目经理跟踪办理项目实施进度，高、低压客户业扩报装办理不超过《供电服务十项承诺》时限要求，并执行“三零”、“三省”助力小微企业及低压客户降低办电成本。
（5） 执行的电价和收费标准公告情况
国网陇县供电公司严格执行国家价格管理部门制定的电价政策和收费标准。
（6） 供电服务承诺及投诉电话公告情况
国网陇县供电公司严格遵守《国家电网公司供电服务“十项承诺”》、《国家电网公司员工服务“十个不准”》，通过95598供电服务热线、国网宝鸡供电公司企业门户及各乡镇营业厅、宣传资料进行公示，并公开能源监管投诉举报热线“12398”和供电服务热线“95598”，主动接受客户监督，持续规范服务行为、提高服务质量。
3、 依申请公开信息情况
2023年，未收到相关信息公开的申请。
4、 供电企业信息公开工作待改进情况
国网陇县供电公司将继续严格按照西北能监局、国网宝鸡供电公司要求，认真做好主动公开信息和依申请公开信息有关工作，保证信息公开的及时、准确和完整，更好地服务广大电力客户、服务社会。
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
继续加强新闻媒体专业的相关培训，拓宽宣传渠道，丰富宣传的载体题材和内容，不断提升公司信息公开水平。
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