国网麟游县供电公司
2023年信息公开年报

一、供电企业基本情况
[bookmark: _GoBack]（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩
    麟游县供电公司担负着1个县7个镇、66个行政村、4个社区，3.51万客户（其中县城为1.8万户，农村为1.71万户）的供电服务任务，供电营业面积1704平方公里；运行维护10千伏线路25条787.1公里，0.4千伏线路896.97公里，配电变压器594台，总容量6.0727万千伏安；售电量21561.7163万千瓦时（县城5676.41万千瓦时，农村15885.30万千瓦时）。
    2023年麟游县供电公司坚决贯彻落实“人民电业为人民”的企业宗旨，用一流服务当好经济发展的“先行官”，架起党和人民群众的“连心桥”，推动公司高质量发展不断迈出新步伐。公司连续多年荣获麟游县“招商引资和重点项目环境保障”、“2023支持镇域经济发展”先进单位，“群众满意先进站所”等多项荣誉。
（二）基建投资情况
麟游县供电公司为进一步提高供电质量，优化配电网架结构，使线路安全运行水平得到提升，满足辖区客户用电需求，确保居民用电在迎峰度夏和迎峰度冬期间的可靠用电；2024年公司已下达投资4121.84万元，新建及改造10千伏线路68.45km，新建及改造0.4kV线路29.47km，新增与改造配变42台，11090总容量kVA。积极开展供电辖区新增用户业扩报装配套工程的前期勘察设计。   
（三）供电质量和“两率”信息
     2023年电压合格率（D类）完成98.28%；供电可靠率完成99.8361%。累计系统平均停电时间（不计系统不足限电）：完成14.3178时/户。
二、供电企业信息公开工作情况
（一）信息公开渠道的主要形式
    公司将按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管【2014】149号）等有关文件的要求，积极推进信息公开工作，目前公司主要通过7个乡镇供电所、供服分中心通过短信、便民资料手册、新闻媒体、客户微信群等多种便于公众知晓的方式发布信息。
（2） 故障抢修情况
    2023年公司进一步完善优化配网故障抢修模式，推行配网标准化抢修，配网抢修指挥统一指挥调配区域内9支抢修队伍，全天候24小时响应，快速处理各类故障抢修业务，全面提升优质服务水平。
   （三）停限电信息公告情况
对于计划停电，公司通过微信平台、麟游电视台、广播、短信等方式提前7天进行公告；对于临时停电，公司在24小时前通过在小区、村部公告栏张贴停电信息、利用村组广播通知、电话通知、台区经理微信群、短信等形式通知到客户；故障信息在10分钟内通知到重要客户；公司严格按照政府部门批准的有序用电预案实施限电工作，对限电客户提前24小时进行预警提醒，在限电前30分钟再次电话通知客户。
（四）用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况
公司在7个乡镇供电所营业厅醒目位置摆放或者张贴用电业务办理程序、办理时限。
（五）执行的电价和收费标准公告情况
电价、收费项目、收费标准在公司7个乡镇供电所营业厅醒目位置公告。
（六）供电服务承诺及投诉电话公告情况
公司通过向客户发放便民手册、营业厅张贴、等形式公告供电服务承诺事项；通过供电所营业厅、微信公众号、日常用电知识宣传手册、抢修车辆等多方式多渠道公告供电服务投诉电话。
3、 依申请公开信息情况
2023年麟游公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
4、 供电企业信息公开工作待改进情况
随着经济社会的发展，电在人民群众生产生活中的重要程度不断提升，停电造成的影响越来越大，客户对停电信息非常关注。目前受客户电话信息频繁变更、发布信息渠道不完善等因素影响，部分低压客户不能第一时间掌握，存在故障停电信息没有第一时间告知到位的问题，对外公司将大力宣传，引导客户电话变更后及时更新，对内公司将完善发布渠道，确保每一位客户均能在第一时间获知停电信息。
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
2024年麟游县供电分公司将大力推进信息公开工作。一是拓展公开内容，创新公开形式，提高公开实效。二是切实加强监督，督促工作落实，加强信息更新及时有效。进一步提高信息公开工作质量，使企业信息公开成为贴近和帮助客户解决实际问题的助推剂，成为沟通百姓的连心桥。






                       





