国网凤县供电公司2023年度
信息公开年报

一、供电企业基本情况
（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩
国网凤县供电公司隶属于国网陕西省电力有限公司宝鸡供电公司，职能部门5个、业务支撑和实施机构3个，基层班组5个、中心供电所3个、乡镇供电所8个，全口径用工165人（全民工94人、集体工5人、供电服务员工54人、直聘工12人）。担负凤县地区9个镇、66个行政村，约4.45万户城乡用电客户的供电服务任务，供电面积覆盖凤县全境3187平方公里。运行维护10千伏公网线路36条761.23公里，0.4千伏线路1431.21公里，公用配变644台，总容量10.37万千伏安。全年累计完成售电量4.62亿千瓦时；综合线损率1.71%；电费回收率100%；全口径供电可靠率99.976%；连续安全生产9336天。
（二）基建投资情况
凤县2023年农网改造工程，共26项，新建改造10千伏线路28.179千米，新建改造0.4千伏线路40.823千米，新增更换配变14台，总容量1500千伏安。
（三）供电质量和“两率”信息
2023年农村居民客户端电压合格率（D类）完成99.983%，与上年同比下降0.017；农村供电可靠率完成99.976%，同比上升0.008个百分点。
二、供电企业信息公开工作情况
（一）信息公开渠道的主要形式
凤县公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能发监管规【2021】56号）等有关文件的要求，积极推进信息公开工作，通过95598智能互动网站、公司外网门户网站“国网宝鸡供电公司”、所辖的营业网点、电子显示屏、公告栏、自助缴费终端、便民资料手册、网上国网、客户微服务群等多种便于公众知晓的方式发布供电公开信息。同时在各营业场所柜台及大屏公开展示代理购电价格表、收费项目标准、投诉举报热线电话及业扩报装流程规范等制度要求。
（二）故障抢修情况
2023年，区域内发生故障抢修工单76件，办结76件，日均处理工单0.208件，报修平均处理时长23.16分钟，抢修工单业务处理及时率100％。
（三）停限电信息公告情况
对于计划停电，凤县公司通过网上国网、微信平台、宝鸡日报等多种方式提前7天进行公告；对于临时停电，一般在24小时前通过在小区张贴停电信息、利用村组广播通知、电话通知等形式通知到客户；故障信息一般在10分钟内通知到重要客户；严格按照政府部门批准的有序用电预案实施限电工作，对限电客户提前24小时进行预警提醒，在限电前30分钟再次电话通知客户。2023年，公司电力供应充足，未发生限电的情况。
（四）用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况
凤县公司在9个自营网点对用电业务办理程序、办理时限在大厅的电子屏滚动播放或摆放在醒目位置。
（五）执行的电价和收费标准公告情况
电价、收费项目、收费标准在凤县公司自营网点醒目位置公告，每月在最新代理购电价格表下发当日对代理购电价格表进行公示。
（六）供电服务承诺及投诉电话公告情况
凤县公司通过向客户发放各类办电手册、活动宣传资料、利用营业厅电子屏公告供电服务承诺事项；通过自营网点、网上国网、陕西电力微信公众号、日常用电知识宣传手册、抢修车辆等多方式多渠道公告供电服务投诉电话。
三、申请公开信息情况
2023年，凤县公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况
随着社会经济的发展，人民群众生活生产对用电可靠性的要求越来越高，客户对停电信息关注度增强。目前因客户联系方式频繁变更、发布信息渠道不完善等因素影响，部分低压客户不能在第一时间通知到位，凤县公司将加大宣传“微服务”，建立“微服务群”全覆盖，引导客户及时反馈联系方式变更信息，同时公司将持续拓展停电信息的发布渠道，方便每一位客户及时获知停电信息。
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
1.拓展信息公告渠道，维护客户用电知情权。凤县公司将大力推广网上国网，并利用客户微服务群、微信公众号、微博等电力有关信息较为全面的且便于客户应用的信息平台，丰富自有营业网点的信息公告方式，有效利用新闻媒体进行公告，使客户对电力有关信息及时获知。
2.持续服务能源转型，拓展“智慧能源”新领域。紧扣乡村振兴、煤改电、农业生产电气化，深挖电能替代潜力，打造“一地一品”示范替代，提升充电服务水平和充电设施运营效益，全力支持乡村振兴特色产业发展。深化政企数据贯通应用，持续优化营商环境，超前跟踪县域重点项目，主动服务小微企业、民生用电需求，做好业扩报装过程协调监督，关注排灌、居民自用充电桩等客户热点需求，做好业扩配套建设保障。
[bookmark: _GoBack]3.不断提升供电服务水平。2024年，凤县公司将在内部大力开展优质服务明察暗访及监督检查工作，同时持续推进八大服务攻坚战，狠抓供电服务问题专项治理，走访客户了解客户诉求以及对供电服务的意见（建议），持续跟踪闭环客户诉求，改进供电工作不足，着力提升供电服务水平。
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