
国网韩城市供电公司2022年信息公开年报
一、供电企业基本情况
2022年是党的二十大胜利召开之年，面对多轮灾害天气、大负荷考验和艰巨繁重的发展任务，公司上下坚决贯彻省公司、渭南公司和韩城市委市政府工作部署，保安全、保供电、保稳定、强基础，以业绩提升推动了公司高质量发展，全年各项目标任务圆满完成。

国网韩城市供电公司成立于1976年5月9日,担负着韩城市的供用电管理工作，现有员工276人。截止2022年底，公司连续安全运行8990天，售电量完成10.63亿千瓦时；平均售电单价完成546.16元/千·千瓦时；线损率完成2.47%；电费回收率100%；供电可靠率99.867%，各项指标均按计划完成。
二、供电企业信息公开工作情况

国网陕西省电力公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,通过95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、公司互联网门户网站(www.sn.sgcc.com.cn)、所辖11个供电营业厅、缴费终端、便民资料手册、新闻媒体等多种便于公众知晓的方式，对企业基本情况、办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、停限电有关信息、政策法规文件、供电服务承诺、供电监管办法及投诉电话等信息进行了公开。公司本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。
我公司以配网抢修指挥班为中心，抢修队伍为主干，严格落实国网公司服务承诺，城区范围不超过45分钟，农村地区不超过90分钟，特殊边远地区不超过120分钟。

我公司停电公告方式：一是计划检修停电在微信公众号“微韩城”停电公告上发布停电区域及停电时间，朋友圈广泛宣传停电信息；二是针对专变及重要客户的停电时间，以书面形式或电话通知客户。三是针对临时停电客户，第一时间以短信形式将停电信息发送至客户手机。

我公司深入调研地方需求，采取一线工作法前往镇办调研，梳理地方用电需求和服务要求，解难题、办实事。持续开展“我为群众办实事”实践活动，赋能乡村振兴。深化“阳光办电”体系，推广政企数据贯通应用支持，全面推广“六个办”举措，重点做好小微企业“三零”服务，严格落实提升低压接入上限。

我公司2022年共受理抢修类工单761张，接派单及时率100%，故障处理平均时长30分钟。

我公司在所有的营业厅、供电所等窗口单位醒目位置，公示了电价、收费标准、营业时间及12398投诉热线，方便客户在办理用电业务时进行监督。
三、申请公开信息情况
2022年，国网韩城市供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况
我公司信息公开工作在省公司、渭南公司指导下，信息公开和报送质量有效持续的开展，我公司将进一步增强公开力度和强度，积极与政府相关部门衔接，促成多样化宣传。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
下一步，国网韩城市供电公司将继续严格按照省公司、渭南公司、韩城市为市政府的相关要求，持续加强信息公开的工作力度、拓宽公开渠道、创新公开办法、丰富公开形式,深入推广“网上国网”APP、国网陕西电力微信公众号的应用。切实完成对营业窗口及一线班组信息公开工作，确保信息公开的及时、准确和完整，更好的服务广大电力客户、服务地方经济发展。
