国网宝鸡陈仓区供电公司

2022年信息公开年报

一、供电企业基本情况
（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩
国网宝鸡市陈仓区供电分公司隶属国网宝鸡供电公司的县级供电企业，担负着陈仓区11个镇、3个街道办，157个行政村、60.5万人的供电任务。供电区域东西长119.49公里、南北宽67.78公里，供电面积约2517平方公里。现有客户18.5129户，其中40条专线69户专线客户，812户专变客户，18.2389万户低压用户，维管开闭所27座。公用配变1646台、容量500.990兆伏安；专变812台、容量538.053兆伏安；10千伏农网线路66条/1464千米，0.4千伏线路1865.92千米。

2022年，面对疫情冲击、极端天气、改革发展任务的交织叠加，公司稳步前行，安全生产、优质服务、经营发展和党的建设等各项工作不断取得新成绩。完成电网建设投资3847万元；售电量7.68亿千瓦时。未发生人身、设备、信息、消防与交通不安全事件，安全生产长周期达到9440天。公司荣获“国网公司先进集体”“全国电力行业卓越绩效标杆2A企业”“省公司红旗党委”等多项殊荣，在陈仓区双管单位目标责任考核中名列前茅。

基建投资情况

超前谋划发展规划。开展配电网诊断分析，梳理公司配电网现状、问题，组建配网工程勘测设计柔性团队，编制东冠线联网等25项项目储备计划，完成14项增补工程勘查设计。全力推进电网攻坚。促请陈仓区政府召开电网建设工程现场推进会，提前1个月实现年度44项城农网工程全面竣工、结算，线路绝缘化率提升至29.7%、联络率达到80.3%、“N-1”通过率提升至77.59%。高质量完成功宋支线改造、陇海北路西段等电力线路迁改工程。全面强化精益运维。完成367项计划检修任务，消除缺陷826项。稳步推进12项I、II类带电作业全覆盖，开展10千伏并网发电10次、带电作业125次，停电时户数压减9759时户，配网不停电作业应用指数达到89%。治理树害3074棵，更换老旧表箱、破损下户线1760处，线路故障次数同比压降30%，异常工况配变治理动态清零，辖区内“跨铁路”线路隐患全面消除。
（三）供电质量和“两率”信息

2022年农村居民客户端电压合格率（D类）完成99.895%；供电可靠率完成99.978%,较上年提升0.0017%，平均停电时间同比压降11.16%。

二、供电企业信息公开工作情况

（一）信息公开渠道的主要形式

公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管【2014】149号）等有关文件的要求，积极推进信息公开工作，目前公司主要通过13个自营网点、95598智能互动服务网站（www.95598.cn）、网上国网、自助缴费终端、便民资料手册、新闻媒体、客户微信群等多种便于公众知晓的方式发布信息。
（二）故障抢修情况
2022年公司全面发展带电/发电作业新模式，稳步开展三、四类复杂带电作业项目,持续减少抢修等停电次数及停电时间同时进一步完善优化“网格化”配网故障抢修模式，推行10千伏属地化线路设备巡视，运维班组与属地供电所协同，为线路设备安全运行保驾护航。全天候24小时响应，快速处理各类故障抢修业务，全面提升优质服务水平。

 2022年，区域内发生故障抢修工单666件，办结666件，日均处理工单1.82件，故障报修平均处理时长44.92分钟，抢修工单业务处理及时率100％。
（三）停限电信息公告情况

对于计划停电，公司通过网上国网APP、宝鸡日报等多种方式提前7天进行公告；对于临时停电，公司在24小时前通过在小区张贴停电信息、利用村组广播通知、电话通知、发送停电短信等形式通知到客户；故障信息在10分钟内通知到重要客户；公司严格按照政府部门批准的有序用电预案实施限电工作，对限电客户提前24小时进行预警提醒，在限电前30分钟再次电话通知客户。2022年公司电力供应充足，未发生限电情况。
（四）用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况

公司在13个自营网点大厅醒目位置摆放或者张贴用电业务办理程序、办理时限。
（五）执行的电价和收费标准公告情况

电价、收费项目、收费标准在公司13个自营网点醒目位置公告。
（六）供电服务承诺及投诉电话公告情况

公司通过向客户发放便民手册、利用营业厅电子屏等形式公告供电服务承诺事项；通过自营网点、网上国网、电e宝、陕西电力微信公众号、日常用电知识宣传手册、抢修车辆等多方式多渠道公告供电服务投诉电话。
三、依申请公开信息情况

2022年，陈仓公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况

随着经济社会的发展，电在人民群众生产生活中的重要程度不断提升，停电造成的影响越来越大，客户对停电信息非常关注。目前受客户电话信息频繁变更、发布信息渠道不完善等因素影响，部分低压客户不能第一时间掌握，存在故障停电信息没有第一时间告知到位的问题，对外公司将大力宣传，引导客户电话变更后及时更新，对内公司将完善发布渠道，逐步治理客户电话号码准确度，通过停电信息精准推送方式确保每一位客户均能在第一时间获知停电信息。
五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划
1.拓展信息公告渠道，维护客户用电知情权。公司将大力推广网上国网，丰富自有营业网点的信息公告方式，有效利用新闻媒体进行公告，使客户对电力有关信息应知可知、想知能知。

2.深化阳光业扩，全面推进业务“六个办”举措，高效响应小微企业、居民用户办电需求，“网上国网”融合运营推广成效保持在98%以上，客户满意率达到98.5%以上。打造“网上国网”及供电营业厅信息公开“阵地”，在营业辖区1个B级、12个C级供电所营业厅全面公示《国家能源局关于印发用户受电工程“三指定”行为认定指引的通知》、“十个不准”、监管热线电话，公开办电程序及时限、电价及收费标准、停电信息、全面接受政府监管和社会监督。并针对优化营商环境、“煤改电”等新政策、新需求，及时印制宣传资料并通过进社区、进街道、进农户等方式开展服务宣传，提升客户服务感知。

3.统筹做好电网规划。建立“建运结合”的电网规划发展体系，确保陈仓电网规划的合理性、超前性。依据“十四五”电网建设规划，立足区域电网薄弱点，积极对上争取南环路新增布点列入“十四五”项目储备，持续优化陈仓电网结构。滚动修编2023至2025年配电网“网格化”规划和项目储备库，做深做实配网项目常态化储备。因地制宜推进整区屋顶分布式电源并网服务，确保“应接尽接”。

4.做细做精电网运维。从严故障停电管控，深化“三先三后”模式和“先算后停”时户数预算管理，全面发挥“检修+发电”模式作用，年内力争消除停电5次及以上的线路和配变，停电3次及以上的线路和配变再压降20%，频繁停电、重过载和低电压问题动态清零，平均停电时间控制在1.75小时内，供电可靠率达到99.98%以上，不发生大面积停电事件。扎实开展线路设备消缺，稳步实施树害、鸟害、外破专项治理，做好极端恶劣天气防范，保证全域电力设施安全平稳运行。

5.不断提升服务水平。深化“先复电后抢修”工作机制，充分发挥发电车应急保障作用。做实“1+1”台区经理责任制，开展“微服务”亮名片“三进”活动。持续推进八大供电服务攻坚战，狠抓供电服务问题专项治理，开展供电所管理提升专项行动。深化工单驱动业务，持续加大意见、不满意和重复工单整治力度。主动做好客户故障报修延伸服务，做好全国“两会”等重大活动电力服务保障。
