国网眉县供电公司

2022年信息公开年报

一、供电企业基本情况
（一）企业基本情况、上一年度取得的成绩

国网眉县供电公司是隶属国网宝鸡供电公司的县级供电企业，担负着眉县7个镇、1个街道办，86个行政村、33万人的供电任务，供电面积约863平方公里。现有客户13.33万户，其中专变0.19万户、低压用户13.14万户。2022年售电量9.81亿千瓦时，同比增长17.07%。线损累计完成3.5%，同比下降0.96个百分点，较计划值下降0.69个百分点，节约电量700.30万千瓦时。营业收入5.50亿元。运行维护10千伏线路80条1076.297公里，0.4千伏线路1291.27公里，配变3487台/855.26兆千伏安。

2022年,眉县供电公司坚决贯彻落实省公司、宝鸡公司和眉县县委县政府各项决策部署，坚持人民电业为人民的企业宗旨，推动公司”。2022年中共眉县县委、眉县人民政府“优秀单位”2022年度优化优化营商环境“先进单位”.2022年度全县廉洁文化建设“优秀单位”。

基建投资情况

电网规划建设不断推进。公司2022年电网建设改造投资2082.88万元，共计新增配变47台/11900千伏安,更换配变31台/10000千伏安。新建10千伏4.611公里，0.4千伏1.091公里，改造10千伏线路6.745公里，0.4千伏29.905公里。2022年配网工程共55项，计划投资2082.88万元。截止目前配网工程开工55项，开工率100%；竣工100项，竣工率100%；结算100项，结算率100%，全部完成ERP建卡转资。
供电质量和“两率”信息

2022年综合电压合格率累计完成98.43%，同比下降0.33个百分点，较计划下降1.42个百分点。其中：C类电压合格率累计完成98.58%，同比下降0.56个百分点；D类电压合格率累计完成98.28%，同比下降0.1个百分点。2022年用户平均供电可靠率（ASAI-3）累计完成99.9295%，同比增加0.135个百分点，较计划上升0.0265个百分点；停电时户数累计完成22048.73时户，同比减少40540.2时户，较指标下降10247.93小时；系统平均停电时间完成6.18小时，同比减少11.82小时，较指标下降2.36小时。

二、供电企业信息公开工作情况

（一）信息公开渠道的主要形式

公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求，积极推进信息公开工作，目前公司主要通过8个自营网点、“国网陕西电力公司”微信公众平台、便民资料手册、新闻媒体、客户微信群等多种便于公众知晓的方式发布信息。

（二）故障抢修情况

2022年公司进一步完善优化“网格化”配网故障抢修模式，推行配网标准化抢修，8个供电所、3个中心供电所11支抢修队伍，全天候24小时响应，快速处理各类故障抢修业务，全面提升优质服务水平。

2022年，区域内发生故障抢修工单744件，办结744件，日均处理工单6.6件，抢修工单业务处理及时率100％。
（三）停限电信息公告情况

对于计划停电，公司通过微信平台、手机短信等多种方式提前7天进行公告；对于临时停电，公司在24小时前通过在小区张贴停电信息、利用村组广播通知、电话通知等形式通知到客户；故障信息在10分钟内通知到重要客户；公司严格按照政府部门批准的有序用电预案实施限电工作，对限电客户提前24小时进行预警提醒，在限电前30分钟再次电话通知客户。2021年，公司电力供应充足，未发生限电情况。

（四）用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况

公司在8个自营网点大厅醒目位置摆放或者张贴用电业务办理程序、办理时限。

（五）执行的电价和收费标准公告情况

电价、收费项目、收费标准在公司9个自营网点醒目位置公告。

（六）供电服务承诺及投诉电话公告情况
公司通过向客户发放便民手册、利用营业厅电子屏等形式公告供电服务承诺事项；通过自营网点、陕西电力微信公众号、日常用电知识宣传手册、抢修车辆等多方式多渠道公告供电服务投诉电话。

三、依申请公开信息情况

2022年，眉县公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。

四、供电企业信息公开工作待改进情况

随着经济社会的发展，电在人民群众生产生活中的重要程度不断提升，停电造成的影响越来越大，客户对停电信息非常关注。目前受客户电话信息频繁变更、发布信息渠道不完善等因素影响，部分低压客户不能第一时间掌握，存在故障停电信息没有第一时间告知到位的问题。对外公司将大力宣传，引导客户电话变更后及时更新，对内公司将完善发布渠道，确保每一位客户均能在第一时间获知停电信息。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

1.拓展信息公告渠道，维护客户用电知情权。公司将大力推广网上国网、公司微信平台等信息较为全面且便于客户应用的信息平台，丰富自有营业网点的信息公告方式，有效利用新闻媒体进行公告，使客户对电力有关信息应知可知、想知能知。

2.大力推广线上办电业务，持续优化营商环境。通过电子渠道向客户宣传推广网上国网APP。全面推行阳光业扩，实现电网可用资源、接电需求、接电方案公开公示制，确保全过程信息共享透明。定期走访重点客户，及时掌握客户用电需求，主动对接省市县重点项目，提升客户办电便捷度，提高接电效率，压降办电成本，确保“早报装、早用电”。

3.持续推进电网建设，提高供电可靠性。依据“十四五”电网建设规划，立足眉县电网薄弱点，滚动修编配电网“网格化”规划和项目储备库，统筹市政基础建设、新农村建设、乡村振兴等重点项目，持续优化眉县电网结构、缩短线路供电半径。全面摸排接收户表小区单电源供电情况，做好项目储备。

4.加强运维检修，保障电力供应持续稳定。以安全距离不足、过负荷、防汛隐患、线路通道隐患为重点，实行线路集中检修，减少停电次数。
5.加强内部监督管理，打造优质服务新标杆。组织开展典型投诉和不满意工单分析，修订公司投诉管理实施细则，倒逼各专业查找服务短板、落实防范措施、规范服务行为。立足区域定位，主动作为，全力做好用电客户的供电服务工作，主动做好客户故障报修延伸服务，提高用电满意度。

