国网宝鸡供电公司信息公开指南

为充分履行供电企业信息公开义务，主动承担社会责任，更好地保障广大电力客户的知情权、参与权和监督权，根据《中华人民共和国政府信息公开条例》和《供电企业信息公开实施办法》规定，公司编制了《国网宝鸡供电公司信息公开指南》供广大客户查阅、参考。
信息公开内容若发生变化，将会在公司门户网站及时更新。
一、公开的原则和分类
公开信息有两种类型：主动公开信息和依申请公开信息。主动公开信息是指我公司主动将《供电企业信息公开实施办法》等要求的信息公开；依申请公开信息是指符合《供电企业信息公开实施办法》等规定，但不属于主动公开范围的信息，公民、法人和其他组织按照程序向我公司相关部门申请并经审查后公开。
二、主动公开信息
（一）主动公开信息分类
1.供电企业基本情况
2.办理用电业务的程序及时限
3.执行的电价和收费标准
4.供电质量和“两率”情况
5.停限电有关信息
6.供电服务执行的法律法规及有关规定
7.供电服务承诺及投诉电话
8.用户受电工程相关信息

9.可开放容量有关信息
10.其他信息
（二）获取方式
1.公司外网网站；
2.城市、农村供电营业厅；
3.95598智能互动网站、“网上国网”APP；
4.便民资料手册；
5.信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式。
（三）公开时限
属于主动公开范围的信息，我公司将在第一时间内予以公开。如有变化，自发生变化之日起10个工作日内更新；对信息公开的期限另有规定的，按照规定实施。
三、依申请公开信息
除供电企业主动公开的信息外，电力用户可以向供电企业申请获取与自身直接相关的信息。
（一）信息公开工作机构
我公司在正常工作日均可正式受理信息公开申请。

	机构名称
	办公地址
	办公时间
	联系电话
	传真号码
	电子邮箱

	国网宝鸡供电公司
	宝鸡市大庆路125号
	8:30-12:00
13:30-18:00
	0917-3821460
	0917-3821460
	358672122@qq.com

	国网宝鸡市城区供电公司
	宝鸡市金台区曙光路28号
	8:30-12:00
13:30-18:00
	0917-3823170
	/
	411940035@qq.com

	国网宝鸡市陈仓供电公司
	宝鸡市陈仓区虢镇北门
	8:30-12:00
13:30-18:00
	0917-3823652
	0917-3823652
	358088710@qq.com

	国网宝鸡市凤翔区供电公司
	凤翔区雍兴路
	8：00-12：00
14：00-17：30
	0917-7281350
	0917-7281918
	fdjbgs7281350@163.com

	国网岐山县供电公司
	岐山县凤鸣镇栖凤路5号
	8：00-12：00；14：00-18：00
	0917-8216509
	0917-8216509
	qsxdlj@126.com

	国网扶风县供电公司
	扶风县城新区南二路10号
	8:00-12:00 
14:00-18:00
	0917-5218008
	0917-5218000
	ffgdbg@126.com

	国网眉县供电公司
	眉县首善镇平阳街30号
	8:00-12:00
14:00-18:00
	0917-5556200
	0917-5556200
	3704189@qq.com

	国网陇县供电公司
	陇县西关街109号
	8：00-12:00 
 14:00-18:00
	0917-4601304
	0917-4601287
	lxdljbgs@126.com

	国网千阳县供电公司
	千阳县宝平路65号
	08:00-12:00
14:00-18:00
	0917-4241704
	0917-4241704
	bjqydlj4241704@163.com

	国网麟游县供电分公司
	麟游县西大街16号
	08:00-12:00
14:00-18:00
	0917-7962133
	0917-7962133
	lyxdljbgs@126.com

	国网凤县供电公司
	凤县双十铺镇新建路344号
	8:30-12:00
13:30-18:00
	0917-3821109
	0917-3821109
	jingxinwei@bj.sn.sgcc.com.cn

	国网太白县供电公司
	太白县东大街48号
	08:00-12:00
14:00-18:00
	0917-4951108
	0917-4951108
	448456215@qq.com


（二）申请方式
向我公司提出信息公开申请的，须填写《供电企业信息公开申请表》，申请表可以在我公司受理机构领取，或直接在网站下载，复印有效。

为提高申请处理效率，申请人对所需信息的描述请尽量详尽、明确。内容包括：申请人的姓名或者名称、身份证明、联系方式；申请公开的信息名称或者便于查询的其他特征性描述；申请公开的形式要求，包括获取信息的方式、途径；申请公开内容与其自身相关的描述。
（三）申请答复
我公司收到信息公开申请，能够当场答复的，当场予以答复。不能当场答复的，自收到申请之日起7个工作日内予以答复；如需延长答复期限的，经我公司信息公开工作机构负责人同意，并告知申请人，延长答复的期限不得超过15个工作日。如不能公开的，告知申请人并说明理由。
（四）收费标准
向我公司依申请提供信息的，我公司提供免费服务，国家另有规定的除外。
