国网安康供电公司2019年信息公开年报

一、供电企业基本情况
    1.企业基本情况、上一年度取得的成绩

国网安康供电公司始建于1970年10月，是国网陕西省电力公司直属的国有大型供电企业，直供直管汉滨、旬阳、白河3个县（区），趸售平利、紫阳等7个县，担负着襄渝、阳安、西康三条电气化铁路的供电以及安康水电消纳外送任务，并向湖北十堰部分地区供电,营业区直供客户64.65万户。2019年，完成固定资产投资1.52亿元，其中电网基建投资1.17亿元；售电量46.67亿千瓦时，同比增长3.98%；营业收入20.95亿元，同比增长2.61%；线损率6.30%，同比降低0.47个百分点；电费回收率100%；内部模拟利润-2.62亿元，较上年减亏1.22亿元；全员劳动生产率33.76万元/人•年。截至2019年，公司共有全民职工1149人，供电服务职工854人。共设12个职能部室、9个业务支撑和实施机构、3个县（区）供电公司以及集体企业汉水集团公司。固定资产原值48.13亿元。公司先后获得“全国五一劳动奖状”“全国文明单位”、国网公司“抗灾救灾恢复重建功勋集体”“电能替代先进单位”、陕西省“先进集体”“廉政文化示范点”、安康市“先进集体”“助力脱贫攻坚优秀企业”，保持安康市党风政风行风建设优秀单位荣誉。

安康电网网架结构以330千伏金州变、香溪变和安康电厂为依托，以110千伏网络为骨干网架，通过330千伏金柞Ⅰ、Ⅱ回、香鹤线及安-喜-洋线与陕西主网联络。直管35千伏及以上变电站64座，主变112台3579.15兆伏安，35千伏及以上输电线路136条2837.48公里，10千伏配网线路180条，总长6344千米。2019年全网最大负荷123.94万千瓦，最大日供电量2170.91万千瓦时。
2019年以来，国网安康供电公司以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，在国网陕西省电力公司和安康市委市政府的坚强领导下，按照稳中求进工作总基调和高质量发展要求，以安全为基础，以客户为中心，以改革为动力，以党建为引领，凝心聚力、实干担当，推进公司和电网高质量发展，加快“三型两网”世界一流能源互联网企业建设步伐，为服务西北生态经济强市建设做出了新贡献。
2.基建投资情况

2019年主网工程完成情况：35千伏及以上电网基建续建工程4项：月河330千伏变电站110前送出工程、滨江110千伏输变电工程、古堰110千伏变电站增容工程、岚皋110千伏变电站第二回电源线路工程、田坝35千伏输变电工程，新开工工程2项：阳平关至安康铁路二线110千伏供电工程、汉阴110千伏变电站增容工程，全年完成35千伏及以上电网基建投资8849.03万元，投资完成率100%。全年投产主网基建项目3个：滨江输变电工程、岚皋变第二电源工程、田坝输变电工程，古堰、汉阴变增容工程进度过半。全年新增110kV变电容量11.15万千伏安、35千伏变电容量0.63万千伏安；新增110千伏线路50.58公里，35千伏线路24.3公里，开工率、计划投产率为100%。

2019年10千伏及以下城、农网工程完成情况：累计下达8个批次，共计26个单项工程，下达投资9381.62万元其中城网2批次，13项，投资2793.4万元；农网26项，投资4388.22万元；业扩5批次，16项，投资2200万元。全年累计竣工各类10千伏及以下城网、农网、“三供一业”改造、业扩项目126项，包括旬阳县安全饮水、烟草加工配套电源工程、十天高速安康东、安康西服务区充电站电源工程等项目已竣工投产。城区、恒口示范区共4处充电站工程、汉江路、高新四路、世纪大道等市政配套供电工程正结合市政建设有序推进。
3.供电质量和“两率”信息
2019年城市供电可靠率99.9318%，农村供电可靠率99.7587%；城市综合电压合格率100%，农网综合电压合格率99.988%。保证用户能够在一个安全可靠的用电环境中生产、生活。

二、供电企业信息公开工作情况
1.信息公开渠道的主要形式
安康供电公司按照《供电企业信息公开实施办法》（国能监管〔2014〕149号）等有关文件的要求,积极推进信息公开工作,本着为电力客户服务的宗旨,为建设人民满意的电力企业，积极、主动公开各有关事项,切实保障广大电力客户的知情权、参与权、监督权。公开的主要形式包括：

（1）通过“网上国网”APP、台区客户经理建立的网格化“小红帽”供电服务微信群、“安康供电”微信公众号以及所辖一区两县的43个供电营业厅上墙图表、便民资料手册、对办理用电业务的程序及时限、执行的电价和收费标准、政策法规文件、供电服务承诺及投诉电话等信息进行公开。

（2）全力以赴做好居民用电户表改造信息公开工作。2019年企业负责人、计量专家等人员多次走进“12345便民服务热线”、“安康电视台、897大家帮”安康综合广播等主流媒体现场答疑户表改造工作进度及政策咨询。对常见的35个问题，制作微信版的户表改造“全面解锁用电疑惑、来看官方最新回应”、“营业厅搬进手机里，户表改造后，电费可以这样交”，转发量近5万余户。通过政策宣传，开展“百天大会战”，以“6+1”标准化作业法和防串户“六步法”严把建设质量关，昼夜鏖战、突破极限，一个难题一个难题抓破解，一个小区一个小区抓推动，户表改造工作顺利完成，基本实现了老旧小区供电到户全覆盖。

（3）分别在迎峰过冬、迎峰度夏前夕召开新闻发布会，向安康主要媒体发布安康用电负荷预测及电网运行情况，介绍保障群众生产生活用电所采取的措施。

（4）利用“国家电网-国网安康供电公司”门户网站（http://www.sn.sgcc.com.Cn/ak/)，“国网安康供电公司”微信订阅号(Ankanggd)，宣传公司党的建设、电网发展、经营管理、优质服务、全面履责、建设美丽中国、全面深化改革、创新驱动发展方面取得的成绩，展示员工风采，提前一周公布对外停电信息。
2.故障抢修情况
2019年，安康供电公司受理故障报修工单6356件（合并693件），实际处理故障5663件，同比增加111件，增幅1.99%。其中：电网侧故障（高压、低压故障及电能质量）2100件，占比37.08%，计量故障1013件，占比17.89%，客户内部故障28.77件，占比28.15%，非电力故障921件，占比16.26%。   

2019年，圆满完成了春节、“五一”劳动节、“十一”国庆节等重要节假日保电8次，完成国家、省重要会议期间保电4次；组织协调完成汉江两岸临时电源布点，完成规模空前的第19届中国安康汉江龙舟节保电任务；圆满完成高、中考保电工作。共计现场保电41项，出动发电车32次，参与保电车辆388台次，参与人员1831人次，目前为止重大保供电零失误。
3.停限电信息公告情况
（1）计划停电发布方式 ：通过“网上国网”APP、“安康供电”微信公众号发布停电信息；提前7天在国网安康供电公司外网发布停电信息,具体以实际发布停电信息为准。专线及重要客户电话通知。
（2）临时停电发布方式：专线及重要客户电话通知。
（3）停电发布渠道：一是“网上国网”APP、“安康供电”微信公众号发布停电信息；二是充分利用“互联网+”和自媒体信息化优势，落实网格化台区客户经理责任制，通过建立供电服务微信群，884名客户经理24小时与客户在线沟通交流，实现“一对一、点对点”服务，及时发布停电信息、安全用电常识等。
4.用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限公告情况
安康供电公司在43个供电营业厅公开用电业务（新装、增容及变更用电）办理程序和时限，具体如下：

（1）居民客户：5个工作日。

（2）其他低压客户：15个工作日。

（3）高压单电源客户：供电方案答复期限：15个工作日，装表接电期限：受电工程校验合格并办结相关手续后5个工作日。
（4）高压双电源客户：供电方案答复时限30个工作日，装表接电期限：受电工程校验合格并办结相关手续后5个工作日。
5.执行的电价和收费标准公告情况
陕西省发展和改革委员会关于调整陕西电网电力价格的通知（陕发改物价〔2019〕548号）。
（1）《陕西省发展和改革委员会关于调整榆林电网电力价格的通知》(陕发改物价〔2019〕351号)。 

（2）《陕西省物价局关于调整陕西电网电力价格的通知》（陕价商发〔2018〕84号）。  

（3）《国家发改委关于降低一般工商业电价有关事项的通知》（发改价格〔2018〕500）。
（4）陕西省物价局关于调整陕西电网电力价格的通知（陕价商发〔2018〕84号）。
（5）陕西省清理规范转供电环节加价政策要点。

6.供电服务承诺及投诉电话公告情况
（1）供电服务承诺：供电监管办法;业扩报装各环节时限表;陕西电网销售电价表;高、低压报装流程;高可靠性供电标准;员工介绍栏;供电服务“十项承诺”;员工服务“十个不准”。
（2）投诉电话：95598电力服务热线、12398电力监管投诉电话。
三、依申请公开信息情况
   2019年国网安康供电公司未收到用电客户要求公开有关信息的申请。
四、供电企业信息公开工作待改进情况
    1.认真履行职责，不断提高办理用电业务效率。努力保障连续供电，结合互联网+模式，加快推进停、限电公告或通知智能化服务和精准服务。

    2.积极履行紧急供电义务，快速响应客户故障报修服务。

    3.畅通客户服务渠道，及时处理客户投诉，主动接受社会监督。

    4.适应电力体制改革，通过多种渠道积极宣传国家电网公司服务举措，主动服务好售电公司和市场交易客户。

    5.认真执行国家电价政策，依法依规开展营业收费。

    6.依法披露供电信息，满足客户用电需求。

五、企业下一步信息公开和供电服务工作开展计划

1.坚持以客户为中心、以市场为导向，实现服务意识、服务创新、服务本领、服务质效“四个提升”，全面建成以客户为中心的现代服务体系和全员一体化大服务新格局。

    2.加强电网规划建设。深入开展全球能源互联网“四进”活动，落实电网发展战略合作协议。滚动“十三五”电网规划落地实施，确保园区电网规划全覆盖。积极推进750千伏电网工程前期工作，完成110千伏主网架科学布点、35千伏配电网辐射渗透、10千伏实现“手拉手”供电网络格局，为推进企业发展、服务和谐社会提供有力保障。

    3.积极服务新能源发展。根据安康市“十三五”新能源规划，完善电网结构，保障新能源及时接入。加强建设满足新能源、分布式电源和电动汽车等多元化负荷灵活接入、高效消纳的智能电网。坚持“三公”调度，确保小水电安全有序上网。

    4.严格落实窗口“业务工单制”，严格执行“首问负责制”、“一次性告知”和“限时办结制”。窗口人员受理各类用电业务及用电诉求，对窗口人员无法直接办结的业务实施工单流转，遵循“谁受理、谁跟踪、谁回访”以及“规范运作、及时高效、限时办结、闭环管理”的原则，对工单实施全过程追踪及回访，实现管理闭环。

    5.强化内部协同，创新服务格局。打造“以市场为导向、以客户为中心、以效益为目标”的全员一体化“大服务”新格局。整合调度、运检、营销等各专业力量，提升配网调度、应急抢修、客户服务的专业能力，完善平台建设和监管机制，充分发挥内部协同优势，联动解决供电服务事件，全面提升服务响应效率。强化“电保姆”服务意识，建立大客户经理、台区客户经理制，落实高低压客户服务责任，强化供电服务的主动性和实效性，提升服务效率和客户感知。

    6.加强队伍建设，提升服务理念。加强干部员工队伍的市场意识、优质服务意识宣传教育，深化“你用电 我用心”服务理念。加大对“三个十条”贯彻落实情况的监督检查，常态开展行风和优质服务飞行检查，加大违纪违规行为查处力度，确保行风建设在全市服务行业民主评议中保持优秀。
