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引言

为扎实落实《陕西省人民政府办公厅关于印发优化提升营商环境

十大行动方案的通知》（陕政办发〔2018〕5 号）、《国网陕西省电力

公司关于印发报装接电专项治理行动优化营商环境实施方案的通知》

（陕电营销〔2018〕17 号）文件精神，坚持以客户为中心，推进供

电服务提质提效，确保实现常用业务“一次都不跑”，非常用业务“最

多跑一次”，特印发此操作手册。

一、业务分类介绍

(一)一次都不跑业务

1.新装/增容（低压）：自然人或个体工商户因新建房屋、开设店铺

等需要申请用电或者增加用电容量的，需办理新装或增容业务。

2.更名/过户（低压）:自然人因房屋买卖、出租、继承或其他原因

需要变更低压供电关系中用户名称的业务为更名或过户。

3.电能表校验：客户对电能表示数存在疑问时，可申请对电能表

进行校验。

4.增值税变更：客户因开票名称、税号、地址、电话等信息发生

变化需办理增值税变更业务。

5.暂停/暂停恢复:暂停或暂停恢复是客户要求暂时停止或恢复全

部或部分受电设备的用电的业务。

6. 容量/需量变更：两部制电价执行方式，基本电价按变压器容量

或按最大需量计费，由客户选择执行的业务。

7.需量值调整：基本电价按最大需量计费的，客户可选择按合同



约定值或实际最大需量值执行的业务。

（二）最多跑一次业务

8.高压新装/增容:企业客户因投资办厂、新建房屋需要申请用电或

扩大生产经营规模需要增加用电容量。

9.减容/减容恢复:减容必须是整台或整组变压器的停止或更换小

容量变压器用电。

10.高压更名/过户:用户因为企业名称变更、法人变更、房屋出租、

房屋产权变更需要办理更名或过户业务。

11.改类：用户因用电性质的改变引起电价的变更，客户需要更改

电价的业务称为改类。

12.销户（低压）：客户因房屋拆迁、居民搬迁各类原因需要终止

用电，客户需办理与供电企业终止供用电关系的业务。

13.销户(高压)：客户依法破产或因不用电，向供电企业申请终止

用电的业务。



二、业务操作流程

1、低压新装增容

1.1客户办理申请

注册掌上电力→我的里面绑定用户编号→服务→用电申请→新

装/增容→按身份证填写客户名称及地址→上传有效身份证件正反面

及产权证明（非居民客户另需上传营业执照正反面）→手机号（获取

验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交；

申请资料清单



序

号
资料名称

线上 线下

类型 是否必备 类型 是否必备

1 低压居民生活用电登记表 电子
是（系统自

动）
纸质

是（系统生成、

客户确认）

2
客户身份证明，包括：身份证、

军人证、护照、户口簿或公安

机关户籍证明

电子 新装时必备 纸质 新装时必备

3
产权证明（复印件）或其它证

明文书（村委会或街道办出具

产权说明）

电子

新装时必备，

受理时未提

供可签署承

诺书后在现

场服务环节

提供

纸质

新装时必备，

受理时未提供

可签署承诺书

后在现场服务

环节提供

4 经办人有效身份证明 电子

委托代理人

办理用电业

务时必备

纸质

委托代理人办

理用电业务时

必备

1.2 现场服务客户

1.2.1 预约上门服务，客户经理（客户经理）接到转派的工单后，1

个工作日内与客户联系确认客户用电地址，约时进行上门服务；

1.2.2 按照约定时间，客户经理进行现场勘查，到达现场之后了解客

户用电需求，根据客户需求制定合理的供电方案，并征得客户同意后

签订答复供电方案单；

1.2.3具备直接装表条件的现场进行装表接电并签订供用电合同及费

控协议；不具备直接装表条件的将供电方案报至营销部，由营销部传

递至项目管理中心，启动低压业扩配套流程；

1.2.4 工作结束后，告知客户及时预存电费、避免因欠费造成停电，

宣传线上缴费的方式；

1.2.5 给客户发放供电服务卡，留报修电话及服务电话，方便客户在

用电过程中遇到问题可及时得到处理；

1.3 同步推进系统流程并归档。



2、更名/过户

2.1客户办理申请

注册掌上电力→我的里面绑定用户编号→服务→用电申请→更名

/过户→按身份证填写客户名称及地址→上传有效身份证件正反面及

产权证明（非居民客户另需上传营业执照正反面）→手机号（获取验

证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交(如过户用户需对是否

发生产权变更进行选择)；

更名申请资料清单

序

号
资料名称

线上 线下

类

型
是否必备 类型 是否必备

1 变更用电申请单 电子

是（低压居

民用户系统

自动生成）

纸质

是（系统生

成、用户确

认）



2

用电户主体证明：身份证明原件及复印

件(上传照片)（无法提供身份证时，可

提供军官证、护照等有效身份证件）；

非居民提供新户营业执照（副本）原件

及复印件；新户组织机构代码证（副本）

原件及复印件；

电子

以法人或其

他组织名义

办理必备

纸质

以法人或

其他组织

名义办理

必备

3
用电户名称变更证明资料（如：工商变

更登记或者户籍证明）
电子 否 纸质 否

4 产权证明（复印件）或其它证明文书 电子

若系统内存

在且在有效

期内时非必

备

纸质

若系统内

存在且在

有效期内

时非必备

5
（1）法人授权委托书；

（2）经办人有效身份证明

电子
委托办理时

必备
纸质

委托代理

人办理时

必备

过户申请资料清单

序

号
资料名称

线上 线下

类

型
是否必备

类

型
是否必备

1 变更用电申请单 电子

是（自然人

用户系统自

动生成）

纸质

是（系统生

成、用户确

认）

2 房屋产权所有人有效身份证明 电子 是 纸质 是

3 产权证明（复印件）或其它证明文书 电子 是 纸质 是

4

用电户主体证明，包括：法人代表有效

身份证明（经办人办理时无需提供）、经

加盖单位公章的营业执照（或组织机构

代码证，宗教活动场所登记证，社会团

体法人登记证书，军队、武警出具的办

理用电业务的证明）

电子

以法人或其

他组织名义

办理必备

纸质

以法人或其

他组织名义

办理必备

5
非居民原户主提供用电户主体证明或在

申请表单上盖章证明
电子 是 纸质 是

6
（1）授权委托书

（2）经办人有效身份证明
电子

委托代理人

办理时必备
纸质

委托代理人

办理时必备

2.2 现场客户服务流程

http://www.so.com/s?q=%E5%AE%97%E6%95%99%E6%B4%BB%E5%8A%A8%E5%9C%BA%E6%89%80%E7%99%BB%E8%AE%B0%E8%AF%81&ie=utf-8&src=wenda_link


上门约时服务，接到转派工单后，1个工作日内客户经理与客户联系

确认变更信息且签订供用电合同及费控协议。

2.3 同步推进系统流程并归档。

3、电能表校验

3.1客户办理申请

注册掌上电力→我的里面绑定用户编号→服务→用电申请→电

能表校验→按身份证填写客户名称→上传有效身份证件正反面→手

机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交

3.2 现场客户服务流程

3.2.1 上门约时服务，接到转派工单后，1 个工作日内客户经理与客

户联系确认客户申请校验原因，根据用户提供信息分析是否需要校表，

如有需要约时上门进行电能表拆除并告知客户需结清旧表电费。

3.2.2 上门拆除旧电能表并给用户安装临时电能表计量，由客户负责

将问题表计送检；根据检定结果对旧电能表电量电费进行追退。

3.3 同步推进系统流程并归档。



4、增值税变更

4.1 客户办理申请

注册掌上电力→我的里面绑定用户编号→服务→用电申请→增

值税变更→填写相关客户信息及发票信息→按身份证填写客户名称

→上传有效身份证件正反面及一般纳税人资格证明→手机号（获取验

证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→并提交

4.2 现场客户服务流程

上门约时服务，接到转派工单后，1 个工作日内客户经理与客户

联系确认客户申请内容，收取客户增值税变更信息纸质资料。

4.3 同步推进系统流程并归档。

5、暂停/暂停恢复



5.1客户办理申请

5.1.1 线上申请（暂停）

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→暂停→绑定户号→选

择计划停用日期→选择暂停容量→上传营业执照及身份证件正反面

→手机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交。

5.1.2 线上申请（暂停恢复）

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→暂停恢复→绑定户号

→选择计划恢复日期→选择恢复容量→上传营业执照及身份证件正

反面→手机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交。

申请资料清单

序号 资料名称 备注

1 暂停/暂停恢复申请书 必备



2
客户身份证明，包括：身份证、军人证、护照、户口簿或

公安机关户籍证明；委托书。
必备

5.2 现场客户服务流程

5.2.1 接到转派工单后，1 个工作日内用电检查人员与客户联系确认

暂停/暂停恢复信息。

5.2.2在约定的日期由用电检查班组织相关班组人员到客户处组织客

户设备的停送电，并依据现场实际情况填写加/启封书，经客户签字

确认后资料归档；

5.3 同步推进系统流程并归档。

6、容量/需量变更

6.1 客户办理申请

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→绑定户号→容量/需量

→上传营业执照及身份证件正反面→手机号（获取验证码）→填写验

证码→阅读并确认打勾→提交。

6.2 现场服务客户流程



接到转派工单后，3 个工作日内用电检查人员与客户联系确认容

量/需量变更信息（容量/需量变更按季调整，本季只能调整下一季计

费方式）。

6.3 同步推进系统流程并归档。

7、需量值调整

7.1 客户办理申请

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→绑定户号→需量值调

整→上传营业执照及身份证件正反面→手机号（获取验证码）→填写

验证码→阅读并确认打勾→提交。

申请资料清单

序

号
资料名称

线上 线下

类型 是否必备 类型 是否必备

1 用户调整需量值申请表 电子
是（系统自

动）
纸质

是（系统生

成、用户确

认）



7.2 现场服务客户流程

接到转派工单后，3个工作日内用电检查人员与客户联系确认需

量变更信息。由用电检查人员完成流程并归档(需量变更按月调整，

本月只能调整下一月需量值)。

7.3 同步推进系统流程并归档。

8、新装/增容（高压）

2

用电户主体证明，包括：经加盖单位

公章的营业执照（或组织机构代码

证，宗教活动场所登记证，社会团体

法人登记证书，军队、武警出具的办

理用电业务的证明）

电子 是 纸质 是

3
（1）授权委托书

（2）经办人有效身份证明
电子

委托代理

人办理时

必备

纸质

委托代理

人办理时

必备

http://www.so.com/s?q=%E5%AE%97%E6%95%99%E6%B4%BB%E5%8A%A8%E5%9C%BA%E6%89%80%E7%99%BB%E8%AE%B0%E8%AF%81&ie=utf-8&src=wenda_link


8.1客户办理申请

8.1.1 线上申请（新装）

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→新装→填写企业名称、

用电地址、申请容量、法人姓名及身份证号码→上传营业执照及身份

证件正反面→手机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾

→提交。

8.1.2 线上申请（增容）

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→增容→绑定户号→填

写新增容量、法人姓名及身份证号码→上传营业执照及身份证件正反

面→手机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交。

申请资料清单

序

号
资料名称 备注

一 企业客户

1
用电主体资格证明材料（如身份证、营业执照、组织机构代

码证等）
必备

2
客户承诺书（如果客户申请时提供了所有齐全资料的，可不

要求签署该承诺书。）

3 产权证明（复印件）或其它证明文书 必备

4

企业、工商、事业单位、社会团体的申请用电委托代理人办

理时，应提供：

1、授权委托书或单位介绍信（原件）；

2、经办人有效身份证明复印件（包括身份证、军人证、护照、

户口簿或公安机关户籍证明等）

非本人办理时必备

5 政府职能部门有关本项目立项的批复、核准、备案文件
高危及重要客户、

高耗能客户必备

6

高危及重要客户：

1、保安负荷具体设备和明细

2、非电性质安全措施相关资料；

3、应急电源（包括自备发电机组）相关资料；

高危及重要客户必

备



7

煤矿客户需增加以下资料：

1、采矿许可证；

2、安全生产许可证。

煤矿客户必备

8

非煤矿山客户需增加以下资料：

1、采矿许可证；

2、安全生产许可证；

3、政府主管部门批准文件。

非煤矿山客户必备

9 税务登记证复印件
根据客户用电类别

提供

10 一般纳税人资格复印件

需要开具增值税发

票的

客户必备

11
对涉及国家优待电价的应提供政府有权部门核发的资质证明

和工艺流程

享受国家优待电价

的客户必备

注：增容、变更用电时，客户前期已提供、且在有效期以内的资料无需再次提供

8.2 现场勘查及供电方案答复

8.2.1 预约上门服务，客户经理接到转派的工单后，3 个工作日内与

客户联系确认客户用电地址，约时进行上门服务；

8.2.2 按照约定时间，客户经理进行现场勘查，到达现场之后了解客

户用电需求，根据客户需求制定合理的供电方案，与客户协商一致后

签订供电方案答复单，并告知客户委托有资质的设计和施工单位进行

图纸设计及施工；

8.3 竣工报验

8.3.1 客户施工结束后提交竣工报验申请及资料，客户经理审核资料

是否齐全有效，与客户预约竣工检验时间，告知客户竣工检验项目和

应配合的工作；

8.3.2 按照约定时间，客户经理组织相关人员开展竣工检验工作，发

现的缺陷以受电工程竣工检验意见单形式一次性告知客户，经复验合

格后方可接电，５个工作日内完成竣工检验；



8.4 装表接电

8.4.1 客户经理与客户供签订用电合同（含调度协议和电费结算协议

签订），按照政府物价部门批准的收费标准结清业务费后，5 个工作

日内完成送电；

8.4.2 提前报送业扩项目停（送）电计划，由客户经理班、用电检查

班、配电运检班、计量班和相关施工单位组织投运送电；

8.4.3 正式接电前，完成接电条件审核，填写电能计量装接单经客户

签字确认；

8.4.4 接电后应检查采集终端、电能计量装置运行是否正常，依据现

场实际情况填写新装（增容）送电单，经客户签字确认后资料归档；

8.5 同步推进系统流程并归档。



9、减容/减容恢复

9.1 客户办理申请

9.1.1 线上申请（减容）

注册掌上电力企业版→服务→用电申请→减容→绑定户号→选

择减容方式→选择计划停用日期→选择减容容量→上传营业执照及

身份证件正反面→手机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认

打勾→提交。

9.1.2 线上申请（减容恢复）



注册掌上电力企业版→服务→用电申请→减容恢复→绑定户号

→选择计划恢复日期→选择恢复容量→上传营业执照及身份证件正

反面→手机号（获取验证码）→填写验证码→阅读并确认打勾→提交。

申请资料清单

序号 资料名称 备注

1 减容/减容恢复申请书 必备

2
客户身份证明，包括：身份证、军人证、护照、户口簿或

公安机关户籍证明；委托书。
必备

3
新签供用电合同资料，包括：营业执照，法人身份证复印

件、开户行信息、税务信息、停送电联系人信息

临时性减容及减

容恢复可不必备

9.2 现场勘查及供电方案答复

9.2.1 预约上门服务,用电检查人员接到转派的工单后，3个工作日内

与客户联系确认客户用电地址，约时进行上门服务；

9.2.2 按照约定时间，用电检查人员进行现场勘查，到达现场之后了

解客户用电需求，根据客户需求制定合理的供电方案，与客户协商一

致后签订供电方案答复单，并告知客户委托有资质的施工单位施工；

9.3 竣工报验

9.3.1 客户施工结束后提交竣工报验申请及资料，用电检查人员审核

资料是否齐全有效，与客户预约竣工检验时间，告知客户竣工检验项

目和应配合的工作；

9.3.2 按照约定时间，用电检查人员组织相关人员开展竣工检验工作

发现的缺陷以受电工程竣工检验意见单形式一次性告知客户，经复验



合格后方可接电，５个工作日内完成竣工检验；

9.4 装表接电

9.4.1 用电检查人员与客户供签订用电合同（含调度协议和电费结算

协议签订），按照政府物价部门批准的收费标准结清业务费后，5 个

工作日内完成送电；

9.4.2 提前报送减容/减容恢复停（送）电计划，由用电检查班、配

电运检班、计量班和相关施工单位组织投运送电；

9.4.3 正式接电前，完成接电条件审核，填写电能计量装接单经客户

签字确认；

9.4.4 接电后应检查采集终端、电能计量装置运行是否正常，依据现

场实际情况填写加/启封书，经客户签字确认后资料归档；

9.5 同步推进系统流程并归档。

10、更名/过户（高压）



10.1 客户办理申请

客户持变更前后营业执照或组织机构代码证及法人身份证复印

件到营业厅柜台提出申请，填写客户变更申请书，结清电费方可办理。

如客户帐户内有余额，根据客户需求进行电费结转,过户用户需对是

否发生产权变更进行选择(如客户要资金退费，需提供与身份证名称

一致的银行帐号、开户行名称)。

申请资料清单



序

号
资料名称

线上 线下

类

型
是否必备 类型 是否必备

1 变更用电申请单 电子

是（低压居

民用户系统

自动生成）

纸质

是（系统生

成、用户确

认）

2

用电户主体证明：身份证明原件及复印

件(上传照片)（无法提供身份证时，可

提供军官证、护照等有效身份证件）；非

居民提供新户营业执照（副本）原件及

复印件； 新户组织机构代码证（副本）

原件及复印件；

电子

以法人或其

他组织名义

办理必备

纸质

以法人或

其他组织

名义办理

必备

3
用电户名称变更证明资料（如：工商变

更登记或者户籍证明）
电子 否 纸质 否

4 产权证明（复印件）或其它证明文书 电子

若系统内存

在且在有效

期内时非必

备

纸质

若系统内

存在且在

有效期内

时非必备

5
（1）法人授权委托书；

（2）经办人有效身份证明

电子
委托办理时

必备
纸质

委托代理

人办理时

必备

申请资料清单

序

号
资料名称

线上 线下

类

型
是否必备

类

型
是否必备

1 变更用电申请单 电子

是（自然人

用户系统自

动生成）

纸质

是（系统生

成、用户确

认）

2 房屋产权所有人有效身份证明 电子 是 纸质 是

3 产权证明（复印件）或其它证明文书 电子 是 纸质 是

4

用电户主体证明，包括：法人代表有效

身份证明（经办人办理时无需提供）、经

加盖单位公章的营业执照（或组织机构

代码证，宗教活动场所登记证，社会团

体法人登记证书，军队、武警出具的办

理用电业务的证明）

电子

以法人或其

他组织名义

办理必备

纸质

以法人或其

他组织名义

办理必备

http://www.so.com/s?q=%E5%AE%97%E6%95%99%E6%B4%BB%E5%8A%A8%E5%9C%BA%E6%89%80%E7%99%BB%E8%AE%B0%E8%AF%81&ie=utf-8&src=wenda_link


5
非居民原户主提供用电户主体证明或在

申请表单上盖章证明
电子 是 纸质 是

6
（1）授权委托书

（2）经办人有效身份证明
电子

委托代理人

办理时必备
纸质

委托代理人

办理时必备

10.2 现场客户服务流程

上门约时服务，接到转派工单后，1 个工作日内客户经理与客户

联系确认变更信息且签订供用电合同及费控协议。

10.3 同步推进系统流程并归档。

11、改类

11.1 客户办理申请

客户持营业执照或组织机构代码证及法人身份证复印件到营业

厅柜台提出申请，填写客户变更申请书，结清电费方可办理。如客户

帐户内有余额，根据客户需求进行电费结转,过户用户需对是否发生

产权变更进行选择(如客户要资金退费，需提供与身份证名称一致的



银行帐号、开户行名称)。

申请资料清单

序

号
资料名称

线上 线下

类

型
是否必备 类型 是否必备

1 变更用电申请单 电子

是（低压居

民用户系统

自动生成）

纸质

是（系统生

成、用户确

认）

2

用电户主体证明：身份证明原件及复印

件(上传照片)（无法提供身份证时，可

提供军官证、护照等有效身份证件）；非

居民提供新户营业执照（副本）原件及

复印件； 新户组织机构代码证（副本）

原件及复印件；

电子

以法人或其

他组织名义

办理必备

纸质

以法人或

其他组织

名义办理

必备

3
用电户名称变更证明资料（如：工商变

更登记或者户籍证明）
电子 否 纸质 否

4 产权证明（复印件）或其它证明文书 电子

若系统内存

在且在有效

期内时非必

备

纸质

若系统内

存在且在

有效期内

时非必备

5
（1）法人授权委托书；

（2）经办人有效身份证明

电子
委托办理时

必备
纸质

委托代理

人办理时

必备

11.2 现场客户服务流程

上门约时服务，接到转派工单后，3 个工作日内客户经理或用电

检查人员与客户联系确认变更信息且签订供用电合同及费控协议。

11.3 同步推进系统流程并归档。



12、销户（低压）

12.1 客户办理申请

客户持本人身份证及最后一次缴费收据到营业厅柜台提出申请，

填写客户变更申请书，结清电费方可办理。如客户帐户内有余额，根

据客户需求进行电费结转(如客户要资金退费，需提供与身份证名称

一致的银行帐号、开户行名称)。

申请资料清单

序号 资料名称
线上 线下

类型 是否必备 类型 是否必备



1 变更用电申请单 / / 纸质

是（系统生

成、用户确

认）

2 户主有效身份证明 / / 纸质
居民用户必

备

3
（1）法人身份证原件

（2）营业执照原件 / / 纸质 非居民必备

4
（1）授权委托书

（2）经办人有效身份证明 / / 纸质
委托代理人

办理时必备

5 拆迁许可证或政府相关拆迁证明 / / 纸质
批量销户必

备

6
拆迁清单（含每户户号、表号、户名、

地址） / / 纸质
批量销户必

备

12.2 现场服务客户流程

上门约时服务，接到转派工单后，客户经理与客户联系确认客户申

请内容并现场拆除计量表计。

12.3 同步推进系统流程并归档。



13、销户（高压）

13.1 客户办理申请

客户持销户申请书、本人身份证证明及委托书到营业厅柜台提出

申请，结清电费方可办理。如客户帐户内有余额，根据客户需求进行

电费结转(如客户要资金退费，需提供与客户名称一致的银行帐号、

开户行名称)。

申请资料清单

序号 资料名称 备注



1 销户申请书 必备

2
客户身份证明，包括：身份证、军人证、护照、户口簿或

公安机关户籍证明；委托书。
必备

3
（2）法人身份证复印件

（2）营业执照复印件
必备

13.2 现场勘查

接到转派工单后，3个工作日内用电检查人员进行现场勘查，确

定客户现场设备拆除方案，并告知客户委托有资质的施工单位进行设

备拆除施工；

13.3 现场拆表销户

按照约定时间，由用电检查班、配电运检班、计量班和相关施工

单位进行现场拆表销户。

13.4 同步推进系统流程并归档。

三、差异化服务举措

1.新建小区客户：新建小区在集中交房时，业务人员提前将所需资料

在小区公告栏进行公告，或由前期物业（开发商）通知小区客户。交

房当日由客户经理现场收集资料，通过移动作业终端现场为客户办理

更名业务，签订供用电合同及远程费控协议。

2.三供一业、户表改造客户：在三供一业、户表改造小区设立便民服

务驿站，客户经理驻点宣传电子服务渠道、远程费控相关业务，现场

为客户提供办电咨询服务。

3.居民采暖客户：梳理辖区内非集中供暖小区信息，在冬季采暖到来



之前，由客户经理进社区宣传居民采暖电价政策，集中办理更改居民

采暖电价业务。

4.企业大客户客户：提供 24小时服务需求支持，设立专属客户经理

“一对一”上门服务。在客户办理新装、增容用电业务时，协助客户

制定受电工程建设里程碑计划，指导加快内部设计选型、设备采购和

施工进度。每年开展 2-3 次上门走访，掌握客户经营动态和用电规

律，开展用电综合分析，建立“一户一档”，实现对客户暂停、减容

等办电需求的预知，提前做好需求响应工作。

5.小微企业：由客户经理全面负责相关运检、营销业务办理,指导客

户办电，服务全过程。对小微企业开展覆盖售前、售中、售后的全过

程“电保姆” 式服务，实现小微企业低压接入“零距离”“零投资”

“零等待”。

6.中省重点项目及园区客户：加强与政府的沟通，掌握重点项目建设

动向及目标时间，全程跟踪建设进度，提前启动业扩配套项目建设，

做好电网网架支撑，扫清客户接入障碍。推行办电服务机构进园区，

为客户提供政策指导、技术咨询、业务代办等“一站式”服务，满足

园区客户办电需求，实现服务零距离。

7.分布式光伏客户：客户经理主动对接政府扶贫部门、项目业主，列

出任务清单，实现全流程“一对一”跟踪服务，畅通绿色通道，快速

推进光伏接网工程。严格落实“一证受理”和“跟踪办理”机制，简

化并网手续，优先保证分布式光伏扶贫项目按期并网发电。
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