
信息公开指南
一、信息分类
1.供电企业基本情况
2.办理用电业务的程序及时限
3.执行的电价和收费标准
4.供电质量和“两率”情况
5.停限电有关信息
6.供电服务执行的法律法规及有关规定
7.供电服务承诺及投诉电话
8.用户受电工程相关信息
9.其他信息
二、获取方式
1.公司外网网站；
2.城市、农村供电营业厅；
3.95598智能互动网站、掌上电力、电力微信平台；
4.便民资料手册；
5.信息发布会或新闻媒体等多种便于公众知晓的方式。
三、信息公开工作机构
	机构名称
	办公地址
	办公时间
	联系电话
	传真号码
	电子邮箱

	国网延安供电公司
	延安市东关街
	周一至周五上午8：00至12:00下午13:30至18:00
	7667041
	7667042
	zzbs@sn.sgcc.com.cn
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