国网陕西省电力公司信息公开目录
	信息名称
	索引（编号）
	内容概要
	公开范围与期限
	生成日期

	供电企业基本情况
	1
	供电企业的基本情况企业性质、办公地址、营业场所、联系方式、电力业务许可证（供电类）及编号等。
	面向社会、常年公开
	

	用电业务办理程序
	2
	新装、增容用电业务办理程序。
	面向社会、常年公开
	

	用电业务办理时限
	3 
	用电业务办理时限。
	面向社会、常年公开
	

	执行的电价和收费标准
	4
	《陕西省物价局关于调整陕西电网销售电价的通知》（陕价商发{2016}56号）
	面向社会、常年公开
	

	
	5
	《陕西省物价局关于疏导我省有关电价矛盾的通知》（陕价商发{2016}57号）
	面向社会、常年公开
	

	
	6
	《陕西省物价局关于榆林电网2017-2019年输配电价有关问题的通知》（陕价商发〔2017〕4号）
	面向社会、常年公开
	

	
	7
	《陕西省物价局转发国家发展改革委关于停止收取供配电贴费有关问题的补充通知》（陕价管发〔2004〕30号）
	面向社会、常年公开
	

	供电质量和“两率”情况
	8
	季度、年度城市供电可靠率、电压合格率；农村供电可靠率、电压合格率。
	面向社会、常年公开
	

	停限电有关信息
	9
	停限电公告时限
	面向社会、常年公开
	

	
	10
	月度计划检修停电信息：停电区域、停电线路、停电时间。
	面向社会、常年公开
	

	供电服务法律法规及有关规定
	11
	《电力设施保护条例》
	面向社会、常年公开
	

	
	12
	电力企业信息披露规定
	面向社会、常年公开
	

	
	13
	电力企业信息报送规定
	面向社会、常年公开
	

	
	14
	电力监管信息公开办法
	面向社会、常年公开
	

	
	15
	电力监管条例（国务院第432号令）
	面向社会、常年公开
	

	
	16
	中华人民共和国政府信息公开条例（国务院令第492号）
	面向社会、常年公开
	

	
	17
	中华人民共和国电力法
	面向社会、常年公开
	

	
	18
	居民用户家用电器损坏处理办法
	面向社会、常年公开
	

	
	19
	电力供应与使用条例
	面向社会、常年公开
	

	
	20
	供电企业信息公开实施办法
	面向社会、常年公开
	

	
	21
	供电监管办法
	面向社会、常年公开
	

	
	22
	供电营业规则
	面向社会、常年公开
	

	供电服务承诺及投诉电话
	23
	《国家电网公司供电服务“十项承诺”》
	面向社会、常年公开
	

	
	24
	《国家电网公司员工服务“十个不准”》
	面向社会、常年公开
	

	
	25
	《国家电网公司调度交易服务“十项措施”》。
	面向社会、常年公开
	

	
	26
	投诉电话：95598供电服务热线、12398能源监管热线
	面向社会、常年公开
	

	用户受电工程相关信息
	27
	用户受电工程相关信息
	面向社会、常年公开
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